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UBYTOVACI PORIADOK UBYTOVACIEHO ZARIADENIA
HOTEL ARENA

Hotel moézZe ubytovat' iba host'a, ktorého riadne
prihldsi. Za tgm Gcelom predlozi host' prislusnému
pracovnikovi hotela (dalej len recepény), ihned' pri
prichode svoj obciansky preukaz, cestovny pas dlebo ing
platny doklad totoznosti. Ubytovat' je mozné aj host'q,
ktorg md trvalé bydlisko v mieste hotela. Recepcny ihned'
po zapisani vsetkych Udajov o totoZnosti do systému vrati
doklad host'ovi.

Host, ktorj je cudzincom (nemd §tdtne obcianstvo
Slovenskej republiky), je povinny pri prihldseni sa do
ubytovacieho zariadenia vyplnit' tlacivo o hldseni pobytu
cudzinca ustanovené osobitngm zdkonom a uviest'v hom
pravdivo a tplne vSetky pozadované Gdaje.

Hotel poskytuje host'ovi sluzby minimdlne v rozsahu a
kvalite uréenej aktudlnou vyhldskou Ministerstva
hospoddrstva SR ¢. 277/2008 Z. z., podla ktorej je hotel
zatriedeny.

Hotel moéze vo vygnimocn(ch pripadoch ponuknut'
host'ovi iné, nez bolo dohodnuté ubytovanie, pokial sa
podstatne nelisi od potvrdenej objedndvky.

Ak si host' vopred objednal jednolézkovu izbu a
objedndvka mu bola potvrdend, Gctuje host'ovi iba cenu
za jednolozkovd izbu aj v pripade, Ze host'a ubytuje na
viaclozkovejizbe.

Ak host' poziada o predizenie ubytovania, hotel md
ndrok ponuknut' mu aj ind izbu, nez td, v ktorej bol
povodne ubytovany.

Hotel zodpovedd za veci, ktoré si host' donesie do
hotela a za Skodu sposobenu na uloZengch veciach,
pokial' tieto veci boli ulozené na mieste vyhradenom na
tento tcel alebo tam, kde sa obvykle ukladajd. Za peniaze
a cenné veci zodpovedd hotel iba v tom pripade, ak ich
prevzaldo Uschovy na zdklade potvrdenia.

Na prijimanie ndvstev sud k dispozicii spolocenské
priestory. Na izbe moze host' prijimat’ ndvstevy iba so
sihlasom recepcného po zapisani do knihy ndvstev v
case od 8:00 do 22:00 hodiny.

Pri onemocneni alebo zraneni host'a hotel zabezpeci
poskytnutie lekdrskej pomoci, pripadne prevoz do
nemocnice.

Host' pouziva izbu v case, ktory bol dohodnuty s
hotelom. Ak nebol ¢as odchodu vopred dohodnuty inak,
host'sa odhldsi najneskor do 10:00 hodiny v posledny den
pobytu a v tom case aj izbu uvolni. Host' sa moze
ubytovat' najskor po 14:00 hodine. Neskory odchod po
10:00 je mozny v pripade, Ze izba nie je rezervovand pre
dal$iu ndvstevu. Za neskoryg odchod si hotel Gictuje 20€ za
kazdu zacatd hodinu.

V izbe, ani v spolocenskych priestoroch hotela nesmie
host' bez suhlasu vedenia hotela premiestnovat'
zariadenie, robit' Upravy a akékolvek zdsahy do
elektrickej siete alebo iné instaldcie.

Ubytovaci poriadok je platng od 02.04.2019

V KoSiciach, dna 02.04.2019
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V hoteli a zvldst' na izbe nie je hostom dovolené
pouzivat'vlastné elektrické spotrebice. Toto nariadenie sa
netgka elektrickgch spotrebi¢ov sliziacich na osobnu
hygienu host'a (holiaci strojéek, masdzny strojcek a pod.)
a nabijacky na mobilné telefony, tablety alebo
notebooky.

Pri odchode z izby je host' povinny uzavriet' vodovodné
kohdtiky, zhasnut' v izbe prislusné svetlo a uzamknut'
dvere.

Z bezpecnostnych dovodov nie je vhodné ponechdvat'
deti do 10 rokov bez dozoru zdkonného zdstupcu alebo
nim poverenej osoby starsej ako 18 rokov v izbe, ani v
ostatnych spoloc¢enskych priestoroch hotela.

Host'om nie je dovolené brat' do izieb Sportové ndradie
ani predmety na ischovu, pre ktoré je vyhradené miesto.

V case od 22:00 do 6:00 hodiny musi host' dodrziavat'
nocny kl'ud.

Za Skody sposobené na majetku hotela zodpovedd
host'podla platnych predpisov.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host' povinng
uhradit' cenu v sdlade s platngm cennikom, spravidla pred
zadiatkom pobytu ak nie je uvedené inak. Ucet sa
povazuje za splateny az pri jeho predlozeni host'ovi.

Cennik platngch cien za prechodné ubytovanie a
vedlajsie sluzby je k dispozicii k nahliadnutiu na recepcii
hotela.

St'aznosti, reklamdcie hosti a pripadné ndvrhy na
zlepsenie cinnosti hotela prijima vedenie hotela, resp. sa
vykondvaju zmeny v zmysle Reklamacného poriadku
HOTEL ARENA, ktory je zverejneny na recepcii hotela.

Kniha priani a staznosti je k dispozicii na mieste pre
host'a viditel'nom a pristupnom na recepcii.

Parkovisko m6zu ubytovani hostia vyuzivat' bezplatne.

Host' je povinny dodrziavat' ustanovenia tohto
ubytovacieho poriadku. V pripade, ze ho porusi md
vedenie hotela prdvo odstipit' od zmluvy o poskytovani
ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého casu.

Hotelové ranajky sa poddvaju v hotelovej restaurdcii
od 7:00 do 10:00, cez vikendy a Stdtne sviatky od 8:00 do
10:00.

Persondl ubytovacieho zariadenia je oprdvneny
odopriet' predaj alebo servirovanie alkoholickych
ndpojov osobdm mladsim ako 18 rokov a osobdm zjavne
ovplyvnengm alkoholom.

HOTEL ARENA je nefajéiarsky. Fajéenie v priestoroch
hotela a na hotelovych izbdch je zakdzané. V pripade
porusenia tohto zdkazu hotel méze vystavit' pokutu podla
platngch predpisov.

Za stratu hotelového kl'ica je zodpovedny host'. Strata
je spoplatnend podla platnych predpisov. V pripade straty
kl'ica je host' povinng tito udalost' neodkladne nahldsit'
narecepcii hotela.

Dokument schvdleny konatel'om spoloénosti



